,\/‘ mensura

Demande d’intervention psychosociale du travailleur

Entretiens

Choix pour la voie informelle _

Auprés de la PC ou du CPAP

Intervention auprés d'un tiers

Conciliation entre personnes impliquées

CPAP propose des mesures
pour éviter atteinte grave

Premier contact

EM réalise une analyse

asanté du TR e (€5 risques en association
avec les travailleurs et le CPAP
Ecoute + Z i ) i
information sur E Si CPPT-délégation syndicale:
les interventions - e concertation obligatoire
par CPAP ou PC 3
.UE)

EM ne réalise pas une analyse

— ks G . . i
es risques en association

avec les travailleurs et le CPAP

Choix pour la voie formelle

Auprés du CPAP

Demande & caractére
collectif

Phase d'introduction de la

— EM décide de ne pas

prendre de mesures

—= EM ne prend pas de décision

Selon TR : mesures

inappopriées
—> Selon TR : mesures
— appropriées
EM décide de ne pas
= prendre de mesures

—= EM ne prend pas de décision

Selon TR : mésures

inappropriées

}‘ Recours possible au CBE
—@

demande

Acceptation

A

1. Entretien personnel

obligatoire .
2. Introduction document CPAP informe EM Analyse par CPAP
 — Demande & caractére P—— + et : Remise avis & EM et
; indivi information protection
3. Réception '"d"‘ld"el — +p ~ information protection "~ information des parties

propositions mesures
conservatoires

violence, harcelement

témoins

EM informe TR visé par

EM communique sa
—décision + saisie éventuelle
de CBE par CPAP
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Siége Social:
Laurentide

Rue Gaucheret 88/90
1030 Bruxelles

Mensura Service Externe
de Prévention et de Protection
au Travail A.S.B.L.

FSTD_codex0103_MOD_02 V1

BUREAU VERITAS
Certification

T+3225497100

F +32 222352 50

E info.sepp@mensura.be
www.mensura.be

IBAN: BE86 3100 8000 2050 - BIC: BBRUBEBB
BCE: 0410.664.742

11



