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Si nécessaire : CPAP 
propose des mesures 
pour éviter atteinte 
grave à santé du TR

EM réalise une 
analyse des risques en 
association avec les 
travailleurs et le CPAP

EM décide de ne pas prendre 
de mesures

EM décide de ne pas prendre 
de mesures

EM ne prend pas de décisionEM ne prend pas de décision

Selon TR : mesures 
inappropriées

Selon TR : mesures 
inappropriées

Selon TR : mesures 
appropriées

Selon TR : mesures 
appropriées

EM décide de ne pas prendre 
de mesures

EM décide de ne pas prendre 
de mesures

EM ne prend pas de décisionEM ne prend pas de décision

Selon TR : mesures 
inappropriées

Selon TR : mesures 
inappropriées

Recours possible 
au CBE

Recours possible 
au CBE

FinFin

Choix pour la voie 
informelle

Demande à 
caractère collectif

Demande à 
caractère individuel

+
Violence, 

harcèlement

Choix pour la voie 
formelle 

Entretiens

Intervention auprès d’un tiers

Conciliation entre personnes impliquées 

Ecoute + infor-
mation sur les 
interventions par 
CPAP ou PC 

1er contact

Auprès de la PC ou du CPAP 

Auprès du CPAP 
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Refus

Phase d’introduction de la 
demande 

1. Entretien personnel 
obligatoire 
2. Introduction 
document demande 
3. Réception 

Acceptation

Si CPPT-délegation 
syndicale : concer-
tation obligattoire

EM ne réalise pas 
une analyse des 
risques en 
association avec les 
travailleurs et le 
CPAP

+
propositions 

mesures 
conser-
vatoires

+
propositions 

mesures 
conser-
vatoires

Analyse par 
CPAP 

+
 information 
protection 

témoins

Analyse par 
CPAP 

+
 information 
protection 

témoins

Remise avis à 
EM et 

information 
des parties

Remise avis à 
EM et 

information 
des parties

EM informe 
TR. visé par 

mesures

EM informe 
TR. visé par 

mesures

EM commu-
nique da dé-
cision + sai-

sie éventuel-
le de CBE par 

CPAP

EM commu-
nique da dé-
cision + sai-

sie éventuel-
le de CBE par 

CPAP

CPAP 
informe EM 

+ 
information 
protection

CPAP 
informe EM 

+ 
information 
protection

Demande d’intervention psychosociale du travailleur

 


